
INFORMACIÓN DEL PRODUCTO

Optimiza las operaciones en el aeropuerto y acelera la 
facturación de pasajeros con la Epson TM-L500A. Imprime 
tanto tarjetas de embarque como etiquetas de equipaje y 
permite cambiar de modo de impresión y suministro de papel 
fácilmente y en cuestión de segundos. Además, su diseño ligero 
y ultracompacto ofrece una mayor flexibilidad de ubicación, lo 
que permite a los aeropuertos recuperar un valioso espacio en 
los mostradores.

La plena compatibilidad de la TM-L500A con los protocolos de comunicación 
de las aerolíneas garantiza una integración sencilla en cualquier aeropuerto. Es 
compatible con el protocolo AEA2009 y con todas las normas de la IATA en 
materia de impresión de tarjetas de embarque y etiquetas de equipaje. El driver 
de Windows® probado por Epson permite imprimir desde cualquier aplicación de 
Windows, respaldando así la iniciativa CUPPS de IATA para la nueva generación 
de plataformas de software para aeropuertos y protegiendo tu inversión de cara 
al futuro.

La TM-L500A se adapta a las necesidades individuales de cada aeropuerto, 
puesto que puede personalizarse con una pantalla LCD opcional, un panel de 
control y un soporte de rollo de papel exterior.

Dado que Epson es un líder mundial en el ámbito de la impresión, con un nivel 
de servicio y soporte reconocidos, puedes estar seguro de que tus operaciones 
aeroportuarias funcionarán a la perfección.

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS

•	 �Impresora 2 en 1 para etiquetas de 
equipaje y tarjetas de embarque

•	 �Cambio del modo de impresión y del 
suministro de papel en segundos

•	 �Compatibilidad con el conjunto de 
comandos AEA2009

•	Compatible con CUPPS y CUSS

•	 �Impresión desde cualquier aplicación de 
Windows con el driver para Windows 
incorporado

•	 �Soporte de rollo de papel flexible (ancho 
de papel de 54/80/82 mm)

Carga sencilla del papel Funcionamiento fácil con mensajes de 
estado claros

Diseño para ahorro de espacio

La TM-L500A imprime tanto 
tarjetas de embarque como 
etiquetas de equipaje.

Epson TM-L500A



ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

MÉTODO DE IMPRESIÓN Impresión térmica de líneas

DENSIDAD DE IMPRESIÓN 203 × 203 ppp

COMANDOS COMPATIBLES AEA2009 y ESC/POS (selección)

FUENTE DE IMPRESIÓN
Caracteres alfanuméricos
Gráficos adicionales
Caracteres internacionales

95 caracteres
128 × 30 páginas
16 conjuntos

ESTRUCTURAS DE CARACTERES
Pectab
Template

5 cpp, 10 cpp, 17 cpp
Ancho arbitrario (cpp)

CÓDIGO DE BARRAS Interleaved 2 de 5, Industrial 2 de 5, Code 39, Code 128, EAN 13

CÓDIGOS BIDIMENSIONALES PDF417, código QR, Aztec, Datamatrix

INTERFACES USB + en serie (D-sub 9), en serie (D-sub 25), Ethernet

VELOCIDAD DE IMPRESIÓN Adaptable: 150 mm/s, 200 mm/s, 250 mm/s

CORTADOR AUTOMÁTICO Corte completo (tipo tijeras con cuchillas separadas)

PAPEL DE TARJETAS DE EMBARQUE
Ancho
Longitud
Grosor

82,5±0,5 mm o 79,5±0,5 mm
203,2 mm o 187,3 mm
76 a 200 μm

PAPEL DE ETIQUETAS DE EQUIPAJE
Ancho
Longitud
Grosor

54±0,5 mm
440 a 600 mm
220 μm o menos (incluido el papel de protección)

DIMENSIONES DEL ROLLO DE 
PAPEL Diámetro máximo 184,2 mm (diámetro interior 76,2 mm)

ALIMENTACIÓN 24 VCC ± 2,4 V (adaptador de CA PS-180)

CONSUMO DE ELECTRICIDAD
Consumo en modo de espera
Tarjeta de embarque
Etiqueta de equipaje

Inferior a 1 W
Media aprox. 20 W
Media aprox. 35 W

TEMPERATURA OPERATIVA 5 a 45°C (almacenamiento –25 a 50 C)

FIABILIDAD – IMPRESORA
Vida de la impresora
MTBF
MCBF

5 años o 100 km (excluyendo el mecanismo de impresión, el cabezal y el cortador automático)
360.000 horas
70 millones de líneas

FIABILIDAD – CONSUMIBLES
Tarjeta de embarque
Etiqueta de equipaje 

300.000 tarjetas o 100.000 cortes (cortador automático)
100.000 etiquetas

DIMENSIONES GENERALES (ancho 
x largo x alto)
Modelo sin LCD
Modelo con LCD

 
156 × 122 × 230 mm/con soporte de rollo de papel opcional 169 × 218 × 490 mm
156 × 148 × 235 mm/con soporte de rollo de papel opcional 169 × 218 × 496 mm

PESO Aprox. 2,8 kg (4,6 kg con soporte de rollo opcional)

CUMPLIMIENTO DE LAS 
NORMATIVAS
Normativa de seguridad
Estándares EMI

 
UL, CSA, CE, TÜV, GOST-R
FCC clase A, Canada EMI clase A, AS/NZS clase A, VCCI clase A

GARANTÍA 1 año de garantía estándar

LOGÍSTICA

TM-L500A (con LCD) TM-L500A (sin LCD) SU-RPL500

CÓDIGO

PESO DE LA CAJA Aprox. 3,7 kg Aprox. 3,7 kg Aprox. 2,5 kg

DIMENSIONES DE 
LA CAJA
(ancho x largo x alto)

 
244 × 400 × 236 mm

 
244 × 400 × 236 mm

 
250 × 500 × 236 mm

Epson TM-L500A

CONTENIDO DE LA CAJA

•	 Epson TM-L500A

•	 �Fuente de alimentación

•	 �Enganche para el cable

•	 �Manual del usuario
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Epson Ibérica, S.A.U.
Tel.: 93 582 15 00
Tel.: 902 49 59 69 (Preventa)
Fax: 93 582 15 55 

www.epson.es

Central: Cerdanyola
Avda. Roma, 18-26
08290 Cerdanyola del Vallès (Barcelona)
Delegación: Madrid
C/ Ribera del Loira, 8-10, planta 2 - Edificio París
28042 Madrid

Las marcas comerciales o marcas registradas son propiedad de Seiko Epson Corporation o de sus respectivos propietarios. 
La información sobre los productos puede estar sujeta a modificación en función de las actualizaciones en sus especificaciones.


	TM-L500A Code: C31B49011 (USB y en serie 
de 9 pines)
C31B49012 (en serie de 
25 pines)
C31B49013 (Ethernet)
	TM-L500A-2 Code: C31B49021 (USB y en serie 
de 9 pines)
C31B49022 (en serie de 
25 pines)
C31B49023 (Ethernet)
	SU-RPL500 Code: C32C811301 (núcleo de eje de 3 pulg.)
C32C811311 (núcleo de eje de 3 
pulg./31 mm)


